Objetivos: 

	Introducir a los participantes en principios de comunicación eficaz, sus alcances y beneficios, desarrollando los conocimientos necesarios para buenas prácticas de comunicación interpersonal en relaciones comerciales.

Saber distinguir los diferentes aspectos que conlleva el intercambio de informaciones entre las personas y aplicar en la práctica este conocimiento, desarrollando técnicas para tener más poder para convencer a otras personas e influir en ellas de manera positiva.
Desarrollar capacidades para “leer” comunicación NO verbal.

Conocer, distinguir, diferenciar y resolver comunicaciones complejas o conflictivas.
Internalizar técnicas de comunicación eficaz, basadas en Programación Neurolinguistica, Inteligencia Emocional, Hiperaprendizaje  y otras técnicas de comunicación humanas 

Vivenciar de manera práctica los conceptos del curso

	Unidad
	Contenidos
	
	

	1


	1. Cómo lograr una comunicación eficaz.
2. Componentes de la comunicación y su importancia relativa en la transmisión del mensaje.
3. Principios Básicos.
	1 Hora 
	

	2
	- Reconocimientos de los Sistemas -presentaciones: Visual, Auditivo y Kinestésico.
 Estructura corporal. 
- Predicados de cada uno de los sistemas.
 -Práctica y ejercicios de reconocimiento de los sistemas.
-Práctica y ejercicios de reconocimiento de voz..

Inteligencia emocional
	2 Horas 
	

	2
	- Modos de generar una táctica de      comunicación:
- Calibrar
- Acompasamiento verbal y no verbal.
- Accesos oculares: detección y uso.
- Experiencias recordadas y construidas.
- Metamodelo del Lenguaje. Preguntas que nos permiten obtener información precisa y de alta calidad.
-Distorsiones, supresiones, generalizaciones.
 Desafío del lenguaje.
-Trasgresiones del lenguaje.
	1 Horas 
	

	2
	- Asociación y Disociación en conflictos personales y laborales.
- Primera, segunda y tercera posición. Los distintos planos en los que nos podemos ubicar para resolver un conflicto.
- Involucración emocional: cuando tomamos como propios los problemas del otro. Técnicas para resolverlo.
- Congruencia, incongruencia: técnicas para detectar y resolver síntomas, conflictos y obstáculos.
-Práctica y Ejercicio
	1 Hora 
	1 hora 

	
	Total
	5
	1


